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Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen, 

lange Zeit gefordert – endlich Realität: Das 
Justizministerium NRW hat der Ausstat-
tung des ambulanten Sozialen Dienstes 
(aSD) mit iPhones und der Einführung der 
SoPart-App zugestimmt. Damit wird eine für 
den aSD zentrale Forderung der Deutschen 
Justiz-Gewerkschaft NRW umgesetzt – eine 
Forderung, die wir seit Jahren vertreten und 
für die wir unermüdlich eingetreten sind! Ent-
sprechend haben wir stets die grundlegende 
Arbeit der Arbeitsgruppe „Alternative und 
zukunftsweisende Möglichkeiten von Kom-
munikation“, Unterarbeitsgruppe „Hardware“ 
in dieser Frage begrüßt.  Die Entscheidung des 
Ministeriums ist ein Meilenstein im Ringen 
um zeitgemäße Arbeitsbedingungen für Euch 
– die Fachkräfte, die täglich unter schwierig-
sten Bedingungen Verantwortung für Men-
schen, Sicherheit und Wiedereingliederung 
tragen. Ihr wart lange genug auf veraltete 
Technik und unpraktikable Zwischenlösungen 
angewiesen.

Was beschlossen wurde

Mit Bezug auf den Bericht des Präsidenten 
des OLG Köln aus Mai 2025 hat das Justizmini-
sterium der Maßnahme der Unterarbeitsgrup-
pe „Hardware“ der Arbeitsgruppe „Alternative 
und zukunftsweisende Möglichkeiten von 
Kommunikation“ zugestimmt, die vorsieht:

•	 Eine flächendeckende Ausstattung sämt-
licher Fachkräfte des aSD der Justiz mit 
Smartphones, 

•	 die verbindliche Einführung von iPhones, 
um die hohen IT-Sicherheitsanforderun-
gen, die dienstliche E-Mail-Kommunika-
tion und den Zugriff auf digitale Fachver-
fahren zu gewährleisten,

Wir informieren 

Sonderinformation Nr. 14-2025

AMBULANTER SOZIALER DIENST:
iPHONES UND SOPART-APP FÜR MITARBEITENDE 

•	 als nächste Stufe die Einführung der SoPart-App zur einheitli-
chen digitalen Fallarbeit, Begleitung und Dokumentation.

Damit steht fest: Die mobile, sichere und praxisnahe Arbeitsweise, 
für die die DJG NRW immer wieder die Stimme erhoben hat, 
wird endlich Wirklichkeit.

Warum das ein Erfolg für die DJG NRW ist

Wir haben nicht locker gelassen. Immer wieder haben wir klar 
benannt, dass die Kolleg:innen des aSD mit alten Laptops aus 
vergangenen Jahren und ohne sichere mobile Zugänge schlicht 
nicht zukunftsfähig arbeiten können. Unser Statement vom 
03. September 2025 hat die Forderung nach moderner Technik 
unmissverständlich formuliert. 

Diese Entscheidung ist nicht vom Himmel gefallen. Sie ist das 
Ergebnis der Arbeitsgruppe „Alternative und zukunftsweisen-
de Möglichkeiten von Kommunikation“, Unterarbeitsgruppe 
„Hardware“ , gewerkschaftlicher Arbeit und Eures Rückhalts im 
Berufsalltag.

Wie es jetzt weitergeht

In den Dienststellen muss jetzt umgehend der konkrete Bedarf 
an Smartphones ermittelt werden. Die Bestellung erfolgt über 
das Bestellsystem der Zentralen IT-Beschaffungsstelle der Justiz 
NRW. Die namentliche Benutzerliste ist bis spätestens 30.11.25 
an den IT-Dienstleister der Justiz (ITD) zu melden. Der ITD wird 
die iPhones konfigurieren und anschließend unmittelbar an Euch 
verteilen. Parallel werden die organisatorischen und informati-
onstechnischen Rahmenbedingungen für die SoPart-App final 
abgestimmt, damit das Fachverfahren nach der Geräteausstat-
tung direkt an den Start gehen kann. Wir hoffen sehr, dass auch 
an die Kompatibilität zu den moNa-Geräten gedacht wird. Es 
zeigt sich erneut: Gewerkschaftlicher Druck wirkt. Ihr habt den 
Wandel verdient. Jetzt gilt es, dranzubleiben – als starke Gemein-
schaft für gerechte Arbeitsbedingungen und echte  
digitale Teilhabe in der Arbeit des ambulanten Sozialen Dienstes.

Gemeinsam stark. Gemeinsam digital. Gemeinsam DJG NRW.

	 Lisa Marie Schmidt			   Alexandra Baldermann
	 DJG NRW				    Fachbereichsleiterin
	 Stv. Landesvorsitzende			   Soziale Dienste
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Beitrittserklärung
und Einzugsermächtigung

Ich erkläre meinen Beitritt zur DJG Deutsche Justiz- 
Gewerkschaft, Landesverband NRW e.V. mit Wirkung zum

 01.        . 20        .

Vor- und Zuname 

Straße und Hausnummer

PLZ	    Wohnort

Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)

Dienstbezeichnung

Telefon (Festnetz oder – vorzugsweise – mobile Rufnummer) 
 
 
Private E-Mail-Adresse (Pflichtangabe)

Dienstliche E-Mail-Adresse (Optional)

Eintrittsdatum in die Justiz (TT.MM.JJJJ) 

Dienststelle		  ( ITD: Bitte mit Angabe des Dienstgebäudes) 

Beschäftigt bei:		  Ordentlicher Gerichtsbarkeit
			   Fachgerichtsbarkeit
			   Staatsanwaltschaft
			   ambulanter Sozialer Dienst 
			   ITD 
 
als Auszubildende:r		  Ja		  Nein 
als Anwärter:in		  Ja		  Nein 
 
Teilzeit			   Ja		  Nein 

 
Das Mitgliedermagazin Akzente der DJG NRW möchte ich 
 
			   als gedruckte Ausgabe 
			   als digitale Ausgabe
erhalten. 

Ich ermächtige die DJG NRW, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift ein-
zuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, auf mein Konto bezogene Last-
schriften der DJG NRW einzulösen. Die Datenschutzerklärung der DJG NRW habe ich 
zur Kenntnis genommen und willige dieser ein; einzusehen unter www.djg-nrw.de.

Name des Kontoinhabers

IBAN

Ort		               Datum		         Unterschrift

Die Deutsche Justiz-Gewerkschaft (DJG) in Nordrhein-
Westfalen ist eine demokratische Gewerkschaft. Die 
Arbeit unserer Personalräte im Hauptpersonalrat, in 
den Bezirkspersonalräten und den örtlichen Personal-
räten wird auf allen Ebenen anerkannt und geschätzt. 
Unsere Positionen sowie aktuelle Informationen 
können im Internet unter www.djg-nrw.de aufgerufen 
werden.

So kannst Du uns erreichen:

Deutsche Justiz-Gewerkschaft
Landesverband NRW e.V.
Freithof 22
41460 Neuss
Telefon 02131 1516337 
E-Mail: geschaeftsstelle@djg-nrw.de

Aktuelle Kontaktdaten zu Ansprechpartnern im Lan-
desvorstand, den Fachbereichen, Regionen oder zu 
unseren Vertrauensleuten sind im Internet unter der 
Rubrik Ansprechpartner zu finden. 

Monatsbeiträge (ab 2024):

• Anwärter:innen und Auszubildende ................	  
• Pensionär:innen und Rentner:innen ................	
• Teilzeitkräfte .........................................................
• Wachtmeister:innen ...........................................	
• Sekretär:innen ......................................................
• Tarifbeschäftigte .................................................
• Obersekretär:innen .............................................	
• Hauptsekretär:innen ...........................................	
• Bes.Gr. A 9 .............................................................	
• Bes.Gr. A 9 plus Zulage und A 10 .......................
• Bes.Gr. A 11 .............................................................
• Bes.Gr. A 12 ............................................................
• Bes.Gr. A 13 und höher .........................................

DJG NRW
Landesverband NRW e.V.
Geschäftsstelle
Freithof 22
41460 Neuss

Mitglied         werden!

6,50 €
10,00 €
10,50 €
11,00 €
11,00 €
11,50 €
11,50 €
12,00 €
12,50 €
13,00 €
13,50 €
14,00 €
15,00 €

NRW

ALLE FELDER
LÖSCHEN DRUCKEN
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